Zatgcznik nr 5

do Oferty ramowej w zakresie dostepu hurtowego do sieci zrealizowanej w ramach KPO4 przez CONCEPT TEL SP. Z O.0.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Sporzqdzona W miejSCOWOSCI .......ceevvvervsevereecieinnnns 1o [2] [ S r. pomiedzy:
Z miejscem siedziby W: ...ccccveeeieeniceeee s,

reprezentowanym/-3 przez:
.................................... — uprawnionego do reprezentacji cztonka zarzadu / petnomocnika,

w dalszej czesci dokumentu okreslanym jako ,, Administrator”
a

CONCEPT TEL SP. Z 0.0. z siedziba: Strazacka 16, 28-300 Jedrzejéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000755059, REGON 381652373, NIP 6562337185,
reprezentowang przez:

w dalszej czesci dokumentu okreslang jako ,,Podmiot Przetwarzajacy”

zwane dalej ,,Stronami”, lub ,,Strong”.

§ 1. Tto i osSwiadczenia wprowadzajace

1. Strony potwierdzajg, ze pozostajg w statych stosunkach gospodarczych na podstawie umowy ramowej
(zwanej dalej ,,Umowa”), ktora dotyczy swiadczenia ustug hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej
w ramach projektu KPO4. W celu prawidtowe] realizacji zadan wynikajacych z Umowy, w tym w
szczeg6lnosci Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w formule ,Asysty” lub innych operacji,
konieczne jest powierzenie Podmiotowi Przetwarzajgcemu danych osobowych klientéw (abonentdéw)
Administratora.

2. Przy realizacji niniejszego porozumienia Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego przestrzegania
postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, zwanego dalej ,RODOQ”), jak rdwniez wszelkich innych krajowych i unijnych przepisow
prawnych z zakresu ochrony danych osobowych.

/\ KRAJOWY Rzsezpospalita Sfinansowane przez
Unie Europejska

PLAN
=—_- ODBUDOWY - Palska NextGenerationEU




Zatgcznik nr 5

do Oferty ramowej w zakresie dostepu hurtowego do sieci zrealizowanej w ramach KPO4 przez CONCEPT TEL SP. Z O.0.
§ 2. Zakres, cel i przedmiot powierzenia

1. Dziatajagc w oparciu o art. 28 RODO, Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu operacje
na danych osobowych odnoszacych sie do nastepujgcych grup 0s6b:
a) odbiorcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (abonentéw) Administratora;
b) oséb wyznaczonych przez powyziszych abonentéw jako punkty kontaktowe bezposrednio w ich
lokalach.

2. Powierzenie obejmuje nastepujacy katalog danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 1:
a) imiona oraz nazwiska,

b) adresy wyznaczone do celéw korespondencyjnych,

c) telefony oraz adresy poczty elektronicznej (dane teleadresowe),

d) informacje zawarte w dokumentacji zwigzanej z zawarciem umow o Swiadczenie ustug
tekomunikacyjnych.

3. Podmiot Przetwarzajgcy gwarantuje, ze powierzone zasoby danych beda przetwarzane Scisle z
postanowieniami niniejszego dokumentu, przepisami RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
aktami prawnymi regulujgcymi te materie.

§ 3. Wytyczne dotyczace operacji na danych

1. Podmiot Przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania wszelkich czynnosci na danych, jakie okazg
sie niezbedne do nalezytego wywigzania sie ze Swiadczen przewidzianych w Umowie.

2. Wytaczng podstawg dziatann Podmiotu Przetwarzajgcego sg udokumentowane instrukcje wydawane
przez Administratora. Wymdg ten uwaza sie za spetniony, jezeli instrukcja wynika bezposrednio z
zawartych kontraktéw, specyfikacji zlecanych ustug lub innych czynnosci, w ramach ktérych
Administrator zarzadza:

a) zakresem uruchomienia lub wstrzymania operacji na konkretnych zbiorach danych,
b) intencja (celem) oraz technologig (sposobem) ich przetwarzania,

c) pozyskaniem dodatkowych informacji.

§ 4. Standardy bezpieczenstwa i poufnos¢

1. Podmiot Przetwarzajagcy deklaruje, ze wdrozyt i utrzymuje optymalne s$rodki o charakterze
technicznym oraz organizacyjnym zapewniajgce standardy przetwarzania zgodne z RODO oraz chronigce
prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. W szczegdlnosci realizuje on wymogi okreslone w art. 32
RODO oraz art. 401 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).
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2. Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, iz kazda osoba dopuszczona przez niego do operacji na
powierzonych danych osobowych zostanie uprzednio zobowigzana do zachowania petnej poufnosci na
podstawie stosownych zapiséw umownych.

§ 5. Wsparcie Administratora w realizacji obowigzkéw prawnych

1. Uwzgledniajac charakter przetwarzania, Podmiot Przetwarzajgcy w miare mozliwosci bedzie wspierat
Administratora w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb realizujgcych swoje
prawa opisane w rozdziale Ill RODO. Wspdtdziatanie to polega m.in. na przekazywaniu podmiotom
danych namiaréw kontaktowych do Administratora oraz natychmiastowym przesytaniu Administratorowi
wszelkich wnioskdow skierowanych przez te osoby.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w realizacji innych obowigzkéw
ustawowych poprzez:

a) zapewnienie ochrony danych na poziomie odpowiadajgcym obowigzujacym regulacjom, w tym art. 32
RODO oraz art. 401 PKE;

b) dostarczanie Administratorowi — w oparciu o posiadang wiedze i mozliwosci — danych niezbednych do
realizacji procedur opisanych w art. 33-36 RODO, w czasie umozliwiajgcym Administratorowi
dotrzymanie terminéw ustawowych.

§ 6. Podpowierzenie operacji przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie uzyska¢ oficjalng zgode Administratora na angazowanie
przez Podmiot Przetwarzajgcy podmiotdow trzecich (dalszych podmiotéw przetwarzajacych), ktére
przetwarzajg dane osobowe.

2. Podmiot Przetwarzajacy bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za to, by proces dalszego powierzenia

spetniat wszelkie kryteria prawne natozone przez RODO oraz krajowe przepisy o ochronie danych.

§ 7. Uprawnienia audytowe i weryfikacja

1. Administrator posiada uprawnienie do weryfikacji zgodnosci dziatan Podmiotu Przetwarzajgcego z
postanowieniami niniejszej umowy oraz przepisami RODO za pomoca audytow lub inspekgc;ji.

2. Podmiot Przetwarzajgcy dostarczy Administratorowi wszelkie dowody i informacje niezbedne do
wykazania, ze wywigzuje sie on ze swoich zobowigzann umownych i ustawowych.

3. Podmiot Przetwarzajagcy umozliwi przeprowadzenie kontroli (w tym wizji lokalnych) przez
Administratora lub upowaznionego przez niego rewidenta zewnetrznego i aktywnie w nich pomoze.

4. Che¢ przeprowadzenia audytu w obiektach Podmiotu Przetwarzajgcego wymaga uprzedniego
zgtoszenia z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Niedotrzymanie tego terminu upowaznia Podmiot
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Przetwarzajacy do odmowy wpuszczenia kontrolujgcych lub odmowy aktywnego wspétdziatania w
procedurze weryfikacyjne;j.

5. Jezeli w ocenie Podmiotu Przetwarzajgcego jakiekolwiek polecenie wydane w trakcie procedury
audytowe] narusza RODO badZ inne przepisy o ochronie danych, zobowigzuje sie on niezwtocznie
zaalarmowac o tym Administratora.

§ 8. Zobowigzania Administratora

Administrator gwarantuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w Umowie odbywa sie w petni legalnie, a
dane przekazywane Podmiotowi Przetwarzajgcemu zostaty zebrane zgodnie z prawem i z
poszanowaniem autonomii oséb, ktérych dotycza.

§ 9. Okres obowigzywania i procedury po zakoriczeniu umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje przez caty okres, w ktorym Administrator korzysta ze sSwiadczen
realizowanych na mocy Umowy.

2. Po wygasnieciu umowy, zgodnie z instrukcjg Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy w terminie do 30
dni roboczych dokona catkowitego usuniecia lub zwrotu wszelkich powierzonych baz danych, a takze

zniszczy ich kopie (wtdrniki), chyba ze obowigzek ich dalszej archiwizacji wynika bezposrednio z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Okres powierzenia danych ulega przedtuzeniu do momentu sfinalizowania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 2 powyze;.

§ 10. Zasady odpowiedzialnosci i odszkodowania

1. Strony odpowiadajg za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy zgodnie z ogdlnymi regutami prawa polskiego. Kazda ze Stron zobowigzana jest do
petnego pokrycia szkdéd wyrzgdzonych drugiej Stronie w wyniku naruszenia postanowierr umownych.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Podmiotu Przetwarzajgcego obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
zrefundowania Administratorowi, w ciggu 7 dni od daty wezwania, wydatkéw poniesionych z tytutu:

a) administracyjnych kar pienieznych natozonych na mocy art. 83 i nast. RODO, o ile uchybienie lezato po
stronie Podmiotu Przetwarzajgcego (w tym w wyniku niedopetnienia obowigzkéw umownych lub
ustawowych);

b) odszkodowan wyptaconych przez Administratora osobom fizycznym z tytutu naruszenia ich praw,
jezeli do naruszenia doszto z przyczyn zaleznych od Podmiotu Przetwarzajgcego lub w wyniku uchybien w
realizacji niniejszej umowy.
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§ 11. Postanowienia kocowe

1. W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego dokumentu zastosowanie majg odpowiednie
normy prawa polskiego oraz unijnego, ze szczegélnym uwzglednieniem RODO.

2. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia badz o$wiadczenia o rozwigzaniu niniejszej umowy wymagajg dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieporozumien na tle stosowania niniejszej umowy, Strony w
pierwszej kolejnos$ci podejmg préby ugodowego zatatwienia sprawy. W razie braku konsensusu, organem
wilasciwym do rozstrzygania sporéw staje sie sad powszechny wifasciwy dla miejsca siedziby
Administratora.

4. Dokument sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron
umowy.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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